
Unser Service hält, was er verspricht:
ein richtig gutes Gefühl für
Kunden, Mitarbeiter und Partner



 für die Kommunikation in Unternehmen 
und deren Geschäftsumfeldern



Kompetenter Service von Mensch zu 
Mensch. Wo automatisierte Prozesse 
Unterstützung brauchen.

Unser Service unterstützt jeden aktiv darin, Angebote, 
Produkte und Dienstleistungen optimal zu nutzen. Denn wenn 
Kunden, Mitarbeiter und Partner ein richtig gutes Gefühl 
haben, ist das für Unternehmen der wichtigste Erfolgsfaktor. 
Und damit das funktioniert, gibt es die Service- und 

Ob Software, Mietwagen oder Stromtarif - digitale Angebote 
eröffnen Menschen unendliche Möglichkeiten, aber auch eine 
oft unüberschaubare Flut an Informationen. Gleichzeitig 
steigen die Erwartungen an bequeme und reibungslose Abläufe. 
Wir entwickeln gemeinsam eine Service-Strategie, die Kunden, 
Mitarbeiter und Partner lieben werden.360º Erfahrungsmanagement



Empathischer Kundendialog 
im Inbound und Outbound
Mit unserer Omnichannel-Strategie erfüllen wir die Anfor-
derungen digitalisierter Märkte. Kundenanfragen aller 
Kanäle fließen in unserer Kommunikationsplattform zusam-
men, werden dort priorisiert und gelöst. Alle folgenden 
Interaktionen sind nahtlos verknüpft und werden effizient 
und persönlich bearbeitet. Unsere speziell geschulten, 
empathischen „Kundenkümmerer“ sichern die gewünschte 
Qualität im Kontakt mit allen Kunden. Und das 100% fall-
abschließend, garantiert!



Richtig ist zu wissen, wann der Schuh 
drückt. Und nicht zu riskieren,
dass Ihre Kunden kalte Füße bekommen.



Smart Energy-Lösungen begleiten wir mit

Service und Support für 
Smart Energy-Kunden
Seit 30 Jahren betreuen wir Unternehmen des Energiemarkts 
mit passgenauen Dienstleistungen. Die Energiebranche ist 

unsere Erfahrung für Sales und After Sales Services sowie
im technischen Remote Support auf dem Erneuerbaren-Energie-

EE-Einspeisung oder Stromspeicherung.



Richtig ist, Ihre Kunden mit neuen 
Möglichkeiten zu überraschen. 
Nicht mit neuen Kostenpositionen.



Supportdienstleistungen 

Support-Service für 
Online-Portale
Kompetenter und freundlicher Service von Mensch zu 
Mensch ist gerade im digitalen Umfeld ein echtes Plus. 
Unser Service Desk betreut digitale Kunden-Portale 

automatisierte Prozesse an ihre Grenzen kommen oder 



Omnichannel SPOC

das Kategorisieren sowie, falls erforderlich, die Weitergabe 

First-Level-Support

Second-Level-Support
komplexere Aufgaben. Sie übernehmen auch die Implementierung 

aufbereitet.



Unser Prozess-Know-how umfasst

der Customer Journey

Sicherheit hat dabei oberste Priorität – und die beginnt 
beim Umgang mit sensiblen Kundendaten, dem Datenschutz 
und reicht bis zur fristgerechten und gesetzeskonformen 
Prozessabwicklung. Unsere Effizienz ist vor allem ein 
Kostenvorteil.



Richtig ist, wenn Prozesse laufen 
wie geschmiert. Und nicht wie mit Rost 
auf der Kette.



Kunden gewinnen und 
langfristig binden
Unsere Sales und After Sales Services unterstützen 

sowie dem Qualitätsmanagement. Dabei geht es nie nur 

aufzuzeigen und ihn in der Kaufentscheidung zu bestätigen. 

Langjährige Erfahrung und Expertise bei



Richtig ist, Kunden im Verkaufsprozess 
richtig abzuholen. Nicht sie im 
Regen stehen zu lassen.



Unser Online- und Präsenzschulungsprogramm bietet

Rückenwind für Ihre 
Mitarbeiter
Das, was wir richtig gut können, geben wir auch gern an 

für ganze Einheiten – wir entwickeln das passende Ange-
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Einfach   mal   melden!


